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1 前言 

1.1 公司简介 

上海优软信息科技有限公司,是由归国留学生创办的一家高新技术公司，主要为制造业

提供自动化解决方案和系统集成等服务，为荷兰 FULLFACT 公司产品中国的独家代理商,提供

OEE Toolkit 产品的销售及服务。 

我们的目标：通过提供专业的产品及服务，帮助客户以最低的投入，充分挖掘生产潜力，

优化生产管理，从而为企业创造最大的价值。 

我们的团队：平均学历是大学本科及研究生（英国伦敦大学，利物浦大学）优秀的年轻

员工，及有着丰富管理经验的管理者和有着深厚制造业专业知识技术背景的工程师，曾就职

于 IBM，BOSCH 等国际知名公司。 

 

 

1.2 背景 

随着市场竞争的日益激烈，制造商期望持续获得良好的经济效益，最大化的挖掘和改善

生产车间的效率显得极其重要，在某些方面，它甚至成为企业是否可以赢利的决定性因素。

然而，在许多的制造工厂中，看似良好运作的生产车间实际上并没有以最好的状态进行工作，

设备和操作人员的价值存在很大的改善空间，这无形中为企业带来了巨大的损失。为了解决

这一问题，国际制造业提出了全局设备效率(OEE)的概念。 
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2 OEE 概念 

2.1 什么是 OEE 

OEE（全局设备效率）的本质是实际有效的生产时间相对于计划时间的比率。根据惯例和经

验，OEE 由三个部分组成，它们是可用率，表现性，质量指数，在有些公司，也叫时间开动

率，性能开动率和合格品率。三者的世界平均渴望值，如下表所示： 

OEE 要素 世界级渴望值 

可用率 90.0% 

表现性 95.0% 

质量指数 99.9% 

全局设备效率（OEE） 85.0% 

当然，每一个制造工厂都不会相同，例如如果你执行 6Sigma 质量体系，即使质量指数为 

99.99%，你也可能不会很满意。 

下面是 OEE 计算公式： 

OEE=可用率(B/A) X 表现指数(D/C) X 质量指数(F/E) 
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 可用率 

可用率是将停机时间记入的参数。当机床由于故障而停机，将会损失计划的运行时间： 

可用率=实际生产时间/计划生产时间 

 

 表现指数 

表现指数=（理想节拍时间*产品生产数）/操作时间=生产数量/（理想速度 X 工作时间） 

理想节拍时间是指机床以最快速度生产的时间作为一个单位节拍时间。它有时也称为铭牌节

拍时间。 

 

 质量指数 

质量指数是计算由于质量问题而造成的废品率。 

质量指数=合格品数/生产总数 

 

 下面通过计算实例来说明 

例： 某设备 1 天工作时间为 8h, 班前计划停机 20min, 故障停机 20min, 更换产品型号设

备调整 40min, 产品的理论加工周期为 0.5min/件, 实际加工周期为 0.8min/件, 一天共加

工产品 400 件, 有 8 件废品, 求这台设备的 OEE。 

根据上面可知： 

  计划运行时间=8x60-20=460 min 

实际运行时间=460-20-40=400 min  

可用率=400/460=0.869(86.9%) 

生产总量=400 件 

理想速度 x实际运行时间=1/0.5 x 400=2x400=800 

表现性=400/800=0.5(50%) 

质量指数=（400—8）/400=0.98(98%) 

OEE=有效率 x 表现性 x 质量指数=42.6% 

世界范围的研究表明，目前制造业的平均 OEE 为 60%，就像你可以在上面表格中看到的一 

样，全球工业的 OEE 平均渴望值应该为 85%或者更高。显而易见，目前的 OEE 指数还有许多

可以提高的余地，你的情况如何呢？ 
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2.2 OEE 和六大损失 

利用 OEE 的一个最重要目的就是减少一般制造业所存在的六大损失：停工、设置/调节（有

效率）；微停工和减速（表现性）;调节机器生成的次品和生产正常运行时产生的次品。下

面表格是六大损失以及他们为生产带来的影响： 

六大损失类别 OEE 损失类别 事件原因 说明 

停机损失 

 

可用率损失 

 

 

刀具损坏 

非计划中的维护 

设备故障 

表示设备因为一些大

的故障，或者突发事

件所引起的停工  

换装调试损失 

 

可用率损失 

 

 

设置/改变工艺 

原料短缺 

人力不足 

大调整 

设备预热 

因改换工具，生产线

调试等准备工作而造

成的损失  

暂停机损失 

 

表现性损失 

 

不通畅的生产流 

导轨传感器关闭 

产品在线流通受阻    

清洁，检查 

一般指停工 5 分钟以

下，并不需要维护人

员介入的停工 

     减速损失 

 

表现性损失 

 

低于设计产能运行 

设备磨损 

员工失误 

设备因在低于正常产

能或者设计产能的状

况下工作，而造成的

损失  

启动过程次品损失 

 

质量损失 

 

报废 

重工 

不合理装配 

设备预热，调节等生

产正式运行之前产生

的次品   

 

生产过程次品损失 

 

质量损失 

 

报废 

重工 

不合理装配 

生产稳定进行时产生

的次品 
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全局设备效率（OEE）的计算方法虽然简单，但实践证明其是一个极好的基准工具，通

过对生产的约束和持续改进，可以使企业生产车间的产能得到优化和改善。它可以对生产过

程中所有的损耗进行监督和控制，它为你可视化地展现了一般车间存在的六大损失。通过

OEE 模型的各子项分析，它准确清楚地告诉你设备效率如何，在生产的哪个环节有多少损失，

以及你可以进行那些改善工作。长期的使用 OEE 工具，企业可以轻松的找到影响生产效率的

瓶颈，并进行改进和跟踪。据此，企业进行有针对性地解决问题，达到提高生产效率的目的，

同时使公司避免不必要的耗费。  

OEE 是一种实际有效的生产监控和改善工具。它简单而实用，考虑生产车间里最常见有

最重要的因素，已成为现代精益生产理论的最基本的标准。 
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3 OEE Tookit 

3.1 简介 

OEE Toolkit 是由荷兰 FULLFACT 公司开发的车间生产管理系统，它以 OEE（全局设备

效率）为基础，同时结合了 MES(制造执行系统)，TPM(全员生产维护)，Lean Manufacturing

（精益生产），Just-In-Time（及时生产）等先进理论的思想。通过长期采集车间的数据，

并将直观准确的报告提供给管理人员，以帮助企业发现车间问题所在，从而进行设备维护，

工艺改进，持续不断的改善生产状况，提高生产力。  

  

3.2 产品优势 

 柔性设计    

OEE Toolkit 是一个综合的工具，可以满足不同类型制造业对于 OEE 数据的分析需要。

设置灵活，报表强大。全球超过 300 家来自不用领域的制造业客户的应用。 

 界面友好   

输入界面简单实用，下拉菜单及各种统计工具方便实用，标准的界面和计算减少了输入

的误差。 

 高效率    

原始的工厂数据库，最大化的减少了日常的数据输入工作。 

 全面性    

系统可以对不同时间段的生产数据进行分析报告，强大的总览，图表，曲线和表格工具

可以提供一系列的数据信息。包括趋势，生产问题和改善等。 

 标准输出     

系统的标准输出工具可以为企业几乎所有的部门提供服务，在各部门之间建立起良好的

信息纽带。 

ROI 

2－4月投资回报期 
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3.3 工作流程 

 

 

图一 OEE Tookit 工作流程  

从上图，我们可以看出，公司管理人员根据自己的生产情况制定要考察的数据项目，并

打印出相关表格，发送到生产车间，车间工作人员定时将生产信息输入到表格中，每天/班

次工作完毕后，车间生产管理人员将表格中的数据通过终端电脑输入到 OEE 系统中去。也

可以通过车间的系统终端上的 Inprocess timer 模块直接从生产现场实时输入停工信息。对于

自动采集数据模式，数据流自动的进入 OEE 系统。OEE Tookit 报告分析工具对所采集的数

据瞬时进行处理，为公司源源不断的提供最重要的生产信息。 

 

3.4 系统功能 

3.4.1 数据输入模块 

数据输入模块是 OEE Tookit 系统的数据采集窗口。系统的初始设置使得系统的数据输

入变得简单而灵活，如下图所示。工作人员只需要在下拉菜单里选择所要考察的设备，班次，

员工等信息，然后选择相应的产品信息，输入停工，产量和品质等信息，系统就会自动计算

该班次的 OEE 数据，并存入数据库里。同时，为了方便车间生产人员能及时将停工信息记

录在系统里，OEE Tookit 还具有 Inprocess timer 模块，车间工作人员可在现场将设备的停工

信息及时地输入到系统里。 
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图二 OEE Tookit 数据输入界面

图三  Inprocess timer  
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3.4.2 决策支持模块 

OEE Tookit 具有强大的图表报告系统,可通过不同形式的报表来提供对生产极具价值的

OEE 及三要素，停工及故障，次品及良品，趋势图。。。。。。系统报表数目和类型很多，我们

在下面列举部分报表的截图。 
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图四  决策报表之 Andon  
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图五  决策报表之 OEE 分析 
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图六  决策报表之有效性分析 
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图七  决策报表之表现性分析 
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Equivalents/操作员 2005-05-01 到 2007-09-03
 (总共)

Acesoft                       

合格的产品 返工 报废 操作员 Year to Date OK
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4 系统要求 

OEE Toolkit 最低运行环境 

-硬件 

 CPU Pentium 60 以上  

 32M RAM 以上 

 200M 硬盘空间 

 10/100M 网卡 

 显示器 

 

客户端工作站 

 

-操作系统 

 Windows 95 OSR-2，NT 4.0 SP4，XP or 2000 专业版 

 

-硬件 

 CPU Pentium 60 以上  

 32M RAM 以上 

 200M 硬盘空间 

 10/100M 网卡 

 显示器 

 

服务器 

-操作系统 

 Windows 95 OSR-2，NT 4.0 SP4，XP or 2000 专业版 

 

网络 以太网支持 
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5 成功案例 

目前， OEE Toolkit 在全球有三百多家案例,部分列举如下： 

 国外部分客户： 

                               

 

                                

 

                              

 

                               

 

                               

 

 国内客户：       博世              西门子 

 

注：以上图形均为相应公司在全球相关地区机构的商标或注册商标。 
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6 系统实施与技术支持  

6.1 系统实施   

OEE Tookit 系统实施周期 2-3 天左右，项目小组由 1-2 人组成，入驻公司进行实施，

该过程分为 3 个阶段： 

进度 周期 阶段 

1 调研 第一天 

2 系统设置 第一天，第二天 

3 系统运行 第二天 

总           计 2 天 

  注：根据公司规模及设备的不同，实施周期会有所差异，根据实际而定。 

 

 

  

                                                        

 

 

 

 

 

 

进度 

3 

1 

2 

调研 书写报告 公司审核 
确认 

否定 

确认 
否定 

系统安装调试 公司审核 

阶段 

系统运行 培训 

6.2 技术支持 

 团队：公司技术支持中心具有专业的技术队伍，对所有用户提供全方位的技术支持和优

质服务。 

 产品服务：高效快速地为客户解决各种问题，最大限度的节省和保护客户的投资，为客

户排忧解难，保证 OEE 系统连续、稳定、高效地运行，是优软科技技术支持中心的最终

目标。 
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6.3 培训服务 

如果您感觉 OEE 会对您的生产管理有所帮助，能为您的企业带来更多的效益，如果你想进一

步的了解 OEE 并获得我们的技术支持，请您预加我们定期举办的《OEE 理论及应用讲座》培

训课程，我们具有国内权威的 OEE 分析及应用专家，将带你走进倍受国际工业普遍关注的

OEE 世界。 

 培训内容:  

• OEE 计算理论基础 

• OEE 实战演示 

• OEE 在企业实际应用中的方法 

• OEE 在企业生产中的重要性 

• OEE 国内及世界应用状态及前景  

 培训对象: 

企业生产管理人员、 现场工程师 、设备管理人员和车间核心员工  

 培训课时：  

根据客户 OEE 应用实际情况而定，一般为 1 到 2天 
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